
מיומנויות עבודה עם הורים במערכת החינוך

60 שעות אקדמיות
)40 שעות בפורום מליאה ו-20 שעות פרקטיקום(

ההורים הם דמויות משמעותיות וחשובות בחיי הילד. במציאות של הורות משתנה, סמכות חדשה ומבנים 
 משפחתיים חדשים, נדרשים אנשי חינוך להתמודד לא פעם, עם מציאות של משברים וקונפליקטים 

ביחסים עם קהילות הורים.  מיומנויות קשר עם הורים על בסיס של קושי מתמשך, שונות באופן מהותי 
מאופי הקשר עם הורים לילדים לומדים ומתפקדים.

מערכות יחסים טובות בין ההורים לאנשי חינוך, מסייעות לתלמיד בהיבטים לימודיים, רגשיים וחברתיים. 
הקשר בין הצוות החינוכי להורים, הוא המפתח ליצירת מערכת יחסים של שותפות ואמון הדדי  ויש לשים 

דגש על החשיבות המכרעת של הקשר בין ההורים לבין הצוות החינוכי.
תקשורת טובה דורשת מאמץ הדדי ולעיתים היא מורכבת ומאתגרת. כדי לקיים אותה באופן מיטבי, יש 

להכיר את עמדות ההורים והצוות כאחד, להעמיק את הידע בתחום אבני הדרך ההתפתחותיים של הילד 
ולפתח כישורי תקשורת מקרבת.

מטרות התכנית:
• הקניית כלים ומיומנויות רלוונטיות לאיש החינוך ולהורים	
• יצירת ברית שותפות מצמיחה בין הצוות החינוכי להורים	
• ניהול קונפליקטים ומשברים עם הורים	
• ביטחון אישי ומקצועי לעבודה עם הורים	
• דרכים לקיום דיאלוג בונה אמון עם הורים	

נושאי לימוד:
• גורמים המשפיעים על התפתחות )משפחה, חברה, סביבה(	
• סגנונות הורות	
• סמכות הורית 	
• חוויית ההורות המודרנית	
• תפקידו של איש חינוך בקשר עם ההורים	
• זיהוי ואיתור קשיים, דילמות ודרכי התמודדות בעבודה עם הורים	
• ההשלכות של תקשורת מורים-הורים על תפקוד התלמיד ברמות השונות	

קהל היעד:
אנשי חינוך יסודי, על יסודי, חינוך מיוחד. יועצות חינוכיות, אנשי טיפול שעובדים במערכת החינוך.

תעודה:
מסיימי הקורס בהצלחה יקבלו תעודת השתתפות בקורס מיומנויות עבודה עם הורים במערכת החינוך 

מטעם מכללת אורנים.
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